UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA EAWY DPéc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 31 /KH-UBND Ea Wy, ngay 15 théng 9 nam 2025
KE HOACH

Cii thién va nang cao Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s0 hai
long cua ngudi dan (SIPAS) va Chi so hi€éu qua quén tri va hanh chinh cong
(PAPI) trén dia ban xa Ea Wy nam 2025

Can cu Ké hoach sé 054/KH-UBND ngay 12 thang 9 nam 2025 cua Uy ban
nhan glén tinh Bak Lak vé viéc (;éi thién va nang cao Chi so cai cach hanh chinh,
Chi s6 hai long cua nguoi dan doi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha
nudc, Chi s0 hi€u qua quan tr1 va hanh chinh cong cua tinh Bak Lak ndm 2025;

pé cu thé hoa cac nhiém vy, giai phap nham khac phug cac ton tai, han ché’,
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, gop phan cai thién cac chi s6
chung cua tinh, UBND xa Ea Wy ban hg‘mh K¢ hoach trién khai thuc hién trén dia
ban xa nam 2025 v&i cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai thuc hién pghiém tac, déng bo V?l hiéu qu;i cac nhiém vu, giai
phép thudc trach nhiém cua cap xa dugc néu trong Ké hoach s6 054/KH-UBND cua
UBND tinh.

- Nang cao nhan tl‘u'rc, vai tro, trach nhiém cua doi ngii can bg, cong chirc xa,
dac bi¢t 1a nguoi dung dau trong cong tac cai cdch hanh chinh (CCHC).

- Cai thién chét luong cung ung dich vu cong, nang cao sy hai long cua nguoi

dan, to chire d6i voi su phuc vu ctia chinh quyén x4, gop phan xay dung nén hanh
chinh phuc vy, dan chu, trong sach, viing manh.

2. Yéu cau:

- Céac nhiém vy, giai phap phai dugc xac dinh cu thé, co su phan cong ro rang
vé trach nhi¢m cho ting bg phéan, cong chirc chuyén mon va thoi gian hoan thanh.

- Viéc trién khai phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc; co su kiém tra,
don doc va danh gid dinh ky dé kip thoi chan chinh, khac phuc nhiing ton tai, yéu
kém.

- Phét huy vai tro giam sat ciia Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xa, cac
doan thé va Nhan dan trong qué trinh t6 chuc thyc hién.

II. NOI DUNG VA GIAI PHAP TRONG TAM
1. Nang cao Chi s0 Cai cach hanh chinh (PAR Index)
1.1. Céng téc chi dao, diéu hanh:
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- Nhiém vu: T chtrc quan triét, trién khai ddy du cac noi dung cua Ké hoach
nay dén toan thé can b, cong chire xa. Thyc hién nghiém tac ché d¢ bao cao CCHC
dinh ky va dot xuét theo yéu cau cua cap trén.

- Phéan cong:

+ Chu tich UBND xa: Chiu trach nhiém chi dao chung.

+ Phong Vian hoa — X3 hoi: Tham muu, theo ddi, tong hop va du thao bao céo.
+ Thot gian: Thuong xuyén trong ndm 2025.

1.2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC):

- Nhiém vu:

+ Thyc hién niém yét cong khai, day du, kip thoi 100% TTHC thudc tham
quyén giai quyét tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x4 va trén Trang thong tin
dién tur xa.

+ Pam bao 100% ho so TTHC dugc tiép nhan va tra két qua tai Trung tim
phuc vu hanh chinh cong x4; thuc hién viéc dong bd, cong khai tién do, két qua giai
quyét ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

+ Phén dau ty 1¢ giai quyet ho so TTHC dung han dat trén 98%. Thyc hién
nghiém tic viéc giri thu xin 161 d61 voi 100% ho so tré han.

+ Pay manh tuyén truyén, hudng dan, hd trg ngudi dan st dung dich vu cong
tryc tuyén toan trinh, nang cao ty 1€ ho so truc tuyén.

- Phan cong:

+ Cong chuc Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa: Chu tri, ra soat, tham
muu niém yét TTHC.

+ Cong chure tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa: Chiu trach nhiém
truc tiép trong viéc ti€p nhan, hudng dan, giai quyét va trd két qua TTHC; thuc hién
xin 161 khi c¢o tré han.

o Phong Vin hoa - X4 hoi va cac Doan thé: Ting cudng tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan.
- Thoi gian: Thuong xuyén trong ndm 2025.
1.3. Cdi cach t6 chirc bo may va ché d¢ cong vu:
- Nhiém vu:

+ Ra soat, thyc hién dang quy dinh vé chic nang, nhi¢m vu, quyén han cua
UBND xa.

+ Bb tri cong chuc dung theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét. Pam bao
100% can b, cong chirc cap xa dat chuan theo quy dinh.

+ Tang cuodng ky luat, ky cuong hanh chinh; thuong xuyén kiém tra, giam sat
thai dg, tinh than trach nhi¢m va dao duc cong vu cua can bd, cong chuc.

- Phan cong:
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+ Chu tich UBND xa: Chi dao chung.
+ Phong Van hoa — Xa hoi: Tham muu cong tac td chirc, can bo.
- Thot gian: Thuong xuyén trong nam 2025.
1.4. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé:
- Nhiém vu:

+ Phong Van hoa — Xa hoi: Bam bao 100% van ban (trir van ban mat) duoc
xu 1y trén moi trudng mang.

+ Phong Vin hoa — X4 hoi: Khai thac, str dung hiéu qua cac phan mém dung
chung cua tinh.

~ + Trung tam phuc vu hanh chinh c6ng xa: Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC theo dang 16 trinh quy dinh.

- Phan cong: Toan thé can bo, cong churc xa.

- Thoi gian: Thuong xuyén trong ndm 2025.

2. Nang cao Chi s6 Hai long ciia ngwoi dian (SIPAS)

- Nhiém vu: Tap trung cai thi¢n toan dién 5 yéu tb ¢t 16i:

+ Tiép can dich vu: Pam bao thong tin vé TTHC 13 rang, dé tim, dé hiéu. Co
so vat chat tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa khang trang, sach s€, co du
ban ghé, nuéc udng, quat mat phuc vu ngudi dan.

~ + Thu tyc hanh chinh: Giai quyét TTHC dung quy dinh, khong yéu cau thém
gidy to ngoai thanh phan ho so.

+ Su phuc vu cua cong chuc: Cong chuc duoc bé tri tai Trung tam ph}lc vu
hanh chinh cong xa phai c6 thai do ton trong, lich sy, lang nghe va huéng dan tan
tinh, chu dao.

+ Két qua dich vu: Tra két qua dung hen, két qua chinh xac, ding quy dinh
phap luat.

+ Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi: Cong khai s6 dién thoai dudng day
nong, hop thu gop y. 100% phan anh, kién nghi phai dugce tiép nhan va tra 101 kip
tho1, thoa dang.

- l?hﬁn cong: Toér} thé can bo, cong churc, dac biét 1a cac cong chuc thuong
xuyén tiép xuc, gidi quyét cong viéc cho ngudi dan tai Trung tAm phuc vu hanh chinh
cong xa.

- Thoi gian: Thuong xuyén trong ndm 2025.

3. Nang cao Chi sé Hiéu qua quan trj va Hanh chinh cong (PAPI)

3.1. Tham gia ciia ngwoi ddn ¢ cdp co so:

- Nhiém vu: Tang cuong tuyén truyen pho bién phap luat, dac biét 1a Luat

Thyc hién dan chu ¢ co s6. Tao diéu kién dé nguoi dan biét va tham gia ¥ kién vao
cac ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, cac khoan dong gop tu nguyén.



4

- Phan cong: Cong chirc 03 co quan chuyén mon xa va Trung tam phuc vu
hanh chinh cong xa, phoi hop véi Mat tran va cac doan thé.

- Thot gian: Thuong xuyén trong nam 2025.

3.2. Cong khai, minh bach trong thuc hién trach nhiém giai trinh:

- Nhiém vu:

+ Phong Kinh té: Thuc hién nghiém tuc viéc cong khai danh sach ho nghéo,
can ngheo theo dung quy trinh.

+ Phong Kinh té: Niém yét cong khai du toan, quyét toan ngan sach xa hang
nam.

o Phong I§inh té: Cong khai quy hoach, ké hoach st dung dét cua dia phuong
d€ nguoi dan biét va gidm sat.

- Phan cong: Phong Kinh té: Chu tri cong khai danh sach h nghéo, cong khai
ngan sach, cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat.

- Thot gian: Theo quy dinh cua tung linh vuec.

3.3. Kiém sodt tham nhiing trong khu vuwc céng va Thii tuc hanh chinh cong:

- Nhiém vu: Tang cudng giam sat viéc thyc thi cong vy, xur Iy nghiém cac
hanh vi nhting nhiéu, tiéu cyc. Dam bao cong bang, minh bach trong tuyén dung
cong chure (néu co). Nang cao chat luong giai quyét TTHC tai xa, dac biét trong linh
vuc chimg thuc va dat dai.

- Phan cong: Chu tich UBND x4, Van phong HDND va UBND xa d6i v6i linh
vuc Tu phap — HS tich, Phong Van hoa — Xa I}cf)i ,déi vo1 linh vuc quan 1y can bo,
cong chtrc, vién chuc, dac biét 1a Phong Kinh té d61 voi linh vuc Dia chinh.

- Thoi gian: Thuong xuyén trong ndm 2025.

3.4. Cung ung dich vu cong va Quan tri moi truong:

- Nhiém vu: Phdi hop véi cac don vi cap trén va cac nganh lién quan dé nang
cao chat lugng dich vu y té, gido duc ti€u hoc trén dia ban. Pam bao an ninh, trat tu
khu dan cu. Tuyén truyén, van dong nguoi dan gitr gin v¢ sinh moi truong, bao vé
nguon nudc sach.

- Phéan cong: Phong Van hoa — Xa hoi, Cong an xa Ea Wy.

- Thoi gian: Thuong xuyén trong ndm 2025.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

’ 17. Chu tich UBND xa: Chiu tréc}} nhiém toan dién trong viéc chi dao, don
doc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké€ hoach nay.

2. Cac Phé Chu tich UBND xa: Theo linh vuc dugc phan cong, truc tiép chi
dao céc bd phan chuyén mon thyc hién hiéu qua cac nhi€ém vu lién quan.

3. Cac phong chuyén mén, Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa: Can
ctr nhiém vu dugc phan cong trong K& hoach, chu dong t6 chic thuc hién nghiém
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tac, dam bao chat lugng va tién do. Phong Vin héa — X3 hoi: La co quan Thuong
truc, ¢6 trach nhiém don déc, tong hop tinh hinh va dinh ky hang quy bao céo két
qua thyc hi¢n K& hoach vé UBND tinh (qua S& No6i vu) va bao cdo trong cac cudc
hop giao ban cua UBND xa.

4. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam xa va céc t6 chirc chinh tri
- xa hgi: Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va cac
tang 16p Nhan dan tich cuc tham gia, d6ng hanh cing chinh quyén; dong thoi phat
huy vai tro giam sat, phan bi¢n xa hdi ddi véi viée thue hién CCHC cia XA.

Trén day la K& hoach cai thién va nang cao cac chi s6 PAR Index, SIPAS,
PAPI nam 2025 cia UBND xa Ea Wy. Yéu cau Thi truéng cac co quan chuyén mon,
cong chirc chuyén mon va cac don vi lién quan nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhin: o ~ CHUTICH
- Nhu trén; 2 :
- S& Noi vu;
- TT Pang uy, TT HDND x3;
- Cha tich, cac PCT UBND x3;
- Cac co quan chuyén mén UBND xa;
- Trung tam PVHCC xa;
- Trang TTDT xa (dang tai); . = N/
- Luu: VT, VHXH ¢, ) P
Ha Hoang Quynh
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